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El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) es un organismo auténomo adscrito al Ministerio de Trabajo y Economia
Social que asume, desde 2003, las funciones del antiguo Instituto Nacional de Empleo (INEM), a excepcién de las
empleo y formacion que han sido transferidas a las Comunidades Auténomas.

Servicios que prestamos

Informacion

e Informacién general y asistencia personalizada.
e Informacién institucional: estadisticas e informes sobre el
mercado laboral, nacional e internacional.

Gestion
Servicios para los ciudadanos

¢ Tramitacion y pago de las prestaciones por desempleo (contri-
butiva, subsidios, RAI, SED, subsidio agrario, abono acumula-
do, pago Unico, cese de actividad de auténomos, etc.).

e Inscripcion en ofertas de empleo, bisqueda de ofertas de em-
pleo y movilidad territorial, a través de nuestra web en los
espacios Portal Unico de Empleo “Empléate” y Red EURES.

e Expedicién de certificados percepcién de prestaciones.

¢ Obtencion del registro CL@VE.

e Inscripcion en el Registro del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil.

Servicios para las empresas

¢ Inscripcion de centros de formacién.

e Informacion general sobre las Agencias de Colocacién y su
gestion.

» Espacio para publicar sus ofertas de empleo y buscar profe-
sionales a través de nuestra web en el Portal Unico de Empleo.

* Registro de contratos de Trabajadores Auténomos Econémica-
mente Dependientes.

e Comunicacioén por via electrénica de la contratacién laboral a
través de la aplicacion Contrat@ y los certificados de empresa
a través de Certific@2.

Servicios para las Administraciones Piblicas y entidades
sin animo de lucro

¢ Registro y difusion de AAPP y entidades sin animo de lucro
que sean socios o miembros de EURES Espafia.

» Concesion de subvenciones para promover la contratacion.

e Acciones de Formacion Profesional dirigidas a personal militar
y personas en situacioén de privacion de libertad.

* Mantener una base de datos generada y compartida por todos
los Servicios Publicos de Empleo para la formacion e interme-
diacién laboral.

En las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla prestamos, tam-
bién, los servicios relacionados con el empleo y la formacién.
Servicios electrénicos

Prestados a través de nuestra web www.sepe.es, nuestra Sede
Electrénica y el Portal Unico de Empleo “Empléate”

Verifica los requisitos técnicos para utilizar los servicios elec-
trénicos

Servicios telefénicos
Se prestan a través de los siguientes nimeros telefénicos:

91926 79 70
91 273 83 83 921 75 04 98

« Cita Previa
e Ciudadanos

Consulta los nimeros provincializados en www.sepe.es

Compromisos de calidad

Compromisos

1.Realizar el pago de todas las prestaciones contributivas re-
conocidas a través de la Sede Electrénica del SEPE, antes del
dia 10 del mes siguiente a su reconocimiento.

2. Contestar las consultas electrdnicas, relativas a “Contratos y
Bonificaciones” y “TAED", enviadas a través de nuestra web
en el plazo de entre 1 y 5 dias laborables desde que se for-
mulen.

.Activar el alta de las empresas en el Portal Unico de Empleo
“Empléate”, en el plazo en el plazo de 24 horas laborables
desde que se solicite.

4. Poner a disposicion del publico las estadisticas mensuales co-
rrespondientes al paro registrado, la contratacién y las pres-
taciones por desempleo a las 9h del 2° dia laborable de cada
mes.

5.Poner a disposicion del publico en nuestra web (www.sepe.
es) los Estudios e Informes del Observatorio de las Ocupa-
ciones: “Referentes mensuales del mercado de trabajo” y de
“Actividades y Ocupaciones con tendencia positiva en la con-
tratacion”, antes del dia 20 de cada mes.

.Poner a disposicion del publico en nuestra web (www.sepe.
es), el Boletin Trimestral del mercado del trabajo (BTM), en
un plazo de 10 dias habiles desde la publicacion de la EPA del
correspondiente trimestre.
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Indicadores
Porcentaje de:

1. Prestaciones contributivas, reconocidas a través de la Sede
Electrénica del SEPE, pagadas antes del dia 10 del mes si-
guiente de su reconocimiento.

2.Consultas electronicas contestadas en plazo, relacionadas
con contratos y bonificaciones y TAED,

3.Empresas dadas de alta en el Portal Unico de Empleo, “Em-
pléate” en el plazo de 24 horas laborables.

4. Estadisticas mensuales puestas a disposicién del publico en
fecha y hora comprometidas.

5.Estudios e informes del Observatorio, “Referentes mensuales
del mercado de trabajo” y de “Actividades y Ocupaciones con
tendencia positiva en la contratacién”, publicados en la web
corporativa antes del dia 20 de cada mes.

6.Boletines Trimestrales del mercado del trabajo (BTM), pu-
blicados en nuestra web corporativa en un plazo de 10 dias
hébiles, desde la publicacién de la EPA del correspondiente
trimestre.

Medidas de Subsanacion - Quejas y Sugerencias

Medidas de subsanacion

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos de-
clarados en esta Carta podran dirigirse a la Unidad responsable
de la Carta.

Recibida su reclamacion, le remitiremos en los siguientes 15
dias habiles una carta del titular de la Direccién General del Ser-
vicio Pablico de Empleo Estatal, comunicandole las causas que
han provocado el incumplimiento y las medidas de subsanacién
que adoptaremos en consecuencia.

El incumplimiento de los compromisos declarados en esta Car-
ta en ninglin caso dard lugar a responsabilidad patrimonial de la
Administracion.

Unidad responsable de la carta
Subdireccidon General de Recursos y Organizacion

C/ Condesa de Venadito n°® 9, 28027 Madrid
subdireccion.recursos@sepe.es
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DE ESPANA

Teléfono: 91 585 98 88

Tectosoon. - SEPE

Quejas y sugerencias

Se podran presentar por correo postal, presencialmente en to-
das nuestras dependencias: oficinas, direcciones provinciales y
servicios centrales, y en nuestra Sede Electrénica, con certifica-
do digital.

Para la descarga completa
la Carta de Servicios 2021-2024:
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